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Art. Sexto de la Ley N© 19.882,
sobre Nuevo Trato Laboral; D. S.
(H) No 88, de 2007, y sus
modificaciones, que establece
nuevo Reglamento sobre el
Premio Anual por Excelencia
Institucional.

" Gobiernode Chile

MAT. : Informa sobre Premio Anual por
Excelencia Institucional 2016.

SANTIAGO, - 3 FEB 2016

A SUBSECRETARIOS Y JEFES SUPERIORES DE SERVICIOS SEGUN
DISTRIBUCION

DE DIRECTOR NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Como es de su conocimiento, la Direccion
Nacional del Servicio Civil es la entidad encargada de administrar y otorgar el Premio
Anual por Excelencia Institucional, establecido en el articulo sexto de la Ley N°19.882,
que regula nueva politica de personal a los funcionarios que indica. Este Premio se otorga
anualmente a tres (3) instituciones que destaquen por su excelencia institucional, en
términos de eficiencia y productividad, calidad de los servicios proporcionados a sus
usuarios y a la ciudadania y gestion de personas.

Podran postular aquellas instituciones que,
siendo beneficiarias de la asignacién de modernizacion de la ley N°19.553 o de otros
incentivos vinculados al desempefio institucional, asociadas al cumplimiento de metas
anuales de eficiencia institucional a que se refiere, hayan alcanzado un grado de
cumplimiento igual o superior al 100% de los objetivos anuales, fijados en su Programa
de Mejoramiento de la Gestion, las Metas de Eficiencia Institucional u otros objetivos de
gestion establecidos con la participacion del Ministerio de Hacienda, segun sea el caso.

Este premio consiste en un incentivo
econémico equivalente al 5% sobre los haberes que sirven de base de calculo para la
asignaciéon de modernizacion y se pagara a los/as funcionarios/as de planta y a contrata
de las tres (3) instituciones ganadoras que se hayan encontrado en ejercicio en la gestion
evaluada.

~ : Toda la informaciéon referida al Premio y su
postulacion 2016, esta disponible en el mini-sitio habilitado para los efectos en la pagina
web de esta Direccién Nacional www.serviciocivil.cl. En este sitio, los servicios disponen
de todo el material informativo relevante para orientar la postulacion, incluyendo las
ponderaciones que se aplicarén en la presente version y donde proximamente, también
encontraran la Guia Metodolégica de Postulacion al Premio 2016.

No obstante lo anterior, y con el propdsito de
orientar a los servicios que postulardan a este Premio, es importante destacar los
siguientes aspectos: '



1. Servicios postulantes. So6lo podran postular los servicios publicos gque sean
-beneficiarios de la asignacién de modernizacion de la ley N°© 19.553, o de otros
incentivos vinculados al desempefio Institucional, asociados al cumplimiento de Metas
Anuales de Eficiencia Institucional, y que hayan alcanzado un grado de cumplimiento
igual o superior al 100% de los objetivos anuales, fijados en su Programa de
Mejoramiento de la Gestion; Metas de Eficiencia Institucional, segln sea el caso,
ambos para el afio 2015. También podran postular los servicios que, sin ser
beneficiarios de la asignacién de modernizacion de la ley N°19.553 ni de otros
incentivos vinculados al desempefio Institucional, elaboren y obtengan un grado de
cumplimiento del 100% de los objetivos anuales de Programas de Mejoramiento de la
Gestion establecidos con la participacion del Ministerio de Hacienda.

2. Postulacién _a través de plataforma web. Al igual que en afos anteriores, la
postulacién al Premio se realizard solo a través de la plataforma web dispuesta para
estos efectos por esta Direccidn Nacional. Los servicios que cumplan con los
requisitos para postular, deberan indicar formalmente su intencion de hacerlo, via
oficio dirigido a la Direccién Nacional del Servicio Civil, individualizando los datos del
Coordinador/a de Postulacién - a quien se remitiran las claves de acceso para el uso
de dicha plataforma - a través del correo electronico indicado en el numeral siguiente.
La Direccién Nacional del Servicio Civil realizard una capacitacion en el uso de la
plataforma, a aquellos servicios que lo requieran, especificamente, para los
responsables de ingresar la postulacion en la plataforma senalada.

3. Asesoria y consultas. Esta Direccion Nacional respondera consultas de los servicios
sobre la postulacién al Premio en su version 2016 y entregara asesoria técnica a los
servicios que lo soliciten a través del correo dispuesto para tales efectos
premioexcelencia@serviciocivil.gob.cl. Asimismo, la Direccion Nacional del Servicio
Civil estara informando todo lo concerniente al proceso Premio a través de su pagina
web institucional.

4. Evaluacién de las instituciones postulantes. La evaluacion de las instituciones
postulantes al Premio es realizada por un Jurado convocado por esta Direccion
Nacional, integrado por: Subsecretario de Hacienda; Subsecretaria General de la
Presidencia; Subsecretario del Trabajo; Presidente de la Agrupacion Nacional de
Empleados Fiscales (ANEF); Director Nacional del Servicio Civil, quien lo preside; y
Subdirector de Desarrollo de las Personas, quien actlla como secretario ejecutivo. Los
tres (3) criterios generales que el reglamento del Premio establece para otorgar el
Premio son: Eficiencia y Productividad; Calidad de Servicio y Gestion de Personas. El
detalle de estos criterios y los aspectos que se consideran en cada uno de ellos en la
evaluacion, estdn sefialados en la guia metodolégica de postulacion al Premio 2016
que se encontrara disponible en la pagina web de esta Direccion Nacional.

5. Periodo de Postulacién. El plazo de postulacién se extiende entre el martes 1 y el
jueves 31 de marzo de 2016. Las instituciones postulantes deberan realizar su
postulacién sélo a través de la plataforma completando toda la informacion y
antecedentes solicitados, a mas tardar en el plazo indicado. Los servicios deben
indicar que han postulado al Premio en su version 2016 y que han completado toda la
informacién solicitada en la plataforma web, adjuntando copia del comprobante de
postulacion emitido por el sistema.

El Premio, cuyo procedimiento se encuentra
certificado bajo Norma ISO 9001:2008, busca que la mayor cantidad de servicios
plblicos que hayan cumplido los requisitos de postulacion aspiren, en igualdad de
oportunidades, a ser merecedores de este galardon.

Asimismo, es importante sefalar que en este
proceso resulta fundamental el liderazgo y compromiso de la maxima jefatura de cada
uno de los servicios postulantes, como asimismo la participacion de los distintos equipos
técnicos, profesionales y funcionarios en general.



Finalmente, resulta relevante recordar que S.E.
la Presidenta de la Republica, a través de su Instructivo sobre Buenas Practicas Laborales
en Desarrollo de Personas en el Estado, ha sefalado que el reconocimiento, la excelencia
y la innovacion son valores clave para una gestion publica de calidad, orientada al
mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania.

Sin otro particular, saluda atentamente a
usted,
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2. Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
3. Subsecretaria de Prevencion del Delito

4. Secretaria y Administracion General y Servicio Exterior
5. Subsecretaria de Defensa

6. Subsecretaria para las Fuerzas Armadas

7. Secretaria y Administracion General de Hacienda

8. Subsecretaria General de la Presidencia

9. Subsecretaria General de Gobierno

10. Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaiio
11. Subsecretaria de Turismo

12. Subsecretaria de Pesca y Acuicultura

13. Subsecretaria de Evaluacién Social

14. Subsecretaria de Servicios Sociales

15. Subsecretaria de Educacion

16. Subsecretaria de Educacion Parvularia

17. Secretaria y Administracion General de Justicia

18. Subsecretaria del Trabajo

19. Subsecretaria de Prevision Social

20. Secretaria y Administracion General de Obras Plblicas
21. Subsecretaria de Salud Publica

22. Subsecretaria de Redes Asistenciales

23. Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

24. Secretaria y Administracion General de Mineria

25. Secretaria y Administracién General de Transportes
26. Subsecretaria de Telecomunicaciones

27. Subsecretaria de Bienes Nacionales

28. Subsecretaria de Energia

29. Subsecretaria del Medio Ambiente

30. Subsecretaria del Deporte

31. Servicio Nacional de la Mujer

32. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

33. Direccion Administrativa de la Presidencia de la RepUblica
34. Direccion de Prevision de Carabineros de Chile DIPRECA
35. Gobernacion Provincial de Antofagasta

36. Gobernacién Provincial de Arauco

37. Gobernacion Provincial de Arica

38. Gobernacion Provincial de Aysén

39. Gobernacion Provincial de Cachapoal

40, Gobernacion Provincial de Capitan Prat

41, Gobernacion Provincial de Cardenal Caro

42. Gobernacion Provincial de Cauquenes

43, Gobernaciéon Provincial de Cautin

44, Gobernacion Provincial de Chacabuco

45. Gobernacion Provincial de Chafiaral

46. Gobernacidn Provincial de Chiloé

47. Gobernacion Provincial de Choapa

48. Gobernacion Provincial de Colchagua

49. Gobernacion Provincial de Concepcion

50. Gobernacion Provincial de Copiapd

51. Gobernacion Provincial de Cordillera



